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. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donoSenje ovoga Zakona sadrZana je u odredbi ¢lanka 2. stavka 4.
podstavka 1. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 85/10 - pro¢i$éeni tekst i 5/14 -
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske).

. OCJENA STANJA, OSNOVNA PITANJA KOJA TREBA UREDITI ZAKONOM
TE POSLJEDICE DONOSENJA ZAKONA

Za ostvarenje punog potencijala unutarnjeg trzista, kao podrucja bez unutarnjih granica na
kojem se osigurava slobodno kretanje, medu ostalim, roba i usluga, nije dostatno samo ukinuti
drzavne prepreke medu drzavama ¢lanicama. Naime, Cesta je pojava da i trgovci uvode zapreke
koje nisu u skladu sa slobodama unutarnjeg trzista. To se dogada kada trgovci koji posluju u
jednoj drzavi ¢lanici blokiraju ili ograni¢avaju pristup svojim internetskim suceljima, kao §to su
internetske stranice 1 aplikacije, klijentima iz drugih drZava clanica koji Zele sudjelovati u
prekograni¢nim transakcijama (praksa poznata pod nazivom ,,geografsko blokiranje”). Do toga
dolazi 1 kada za takve klijente iz drugih drzava ¢lanica pojedini trgovci primjenjuju razlicite opce
uvjete pristupa svojoj robi i uslugama, bilo da se radi o kupnji putem interneta ili u poslovnim
prostorijama trgovca. Iako bi za takvo razli¢ito postupanje u nekim slu¢ajevima moglo postojati
objektivno opravdanje, postoje sluCajevi kada neki trgovci svojom praksom uskracuju ili
ograniCavaju pristup robi ili uslugama klijentima koji zZele sudjelovati u prekograni¢nim
transakcijama ili neki trgovcei u tom pogledu primjenjuju razli¢ite opée uvjete pristupa koji nisu
objektivno opravdani.

Kako bi se osiguralo uc¢inkovito rjeSavanje pitanja izravne i neizravne diskriminacije na
temelju drzavljanstva, mjesta boravista ili mjesta poslovnog nastana klijenata, donesena je
Uredba (EU) 2018/302 Europskog parlamenta i Vijeca od 28. veljace 2018. o rjeSavanju pitanja
neopravdanog geografskog blokiranja i drugih oblika diskriminacije na unutarnjem trzistu na
temelju drzavljanstva, mjesta boravista ili mjesta poslovnog nastana klijenata te o izmjeni uredbi
(EZ) 2006/2004 i (EU) 2017/2394 i Direktive 2009/22/EZ (u daljnjem tekstu: Uredba), koja je
stupila na snagu 22. ozujka 2018. godine, a primjenjuje se u cijelosti od 3. prosinca 2018. godine.

Cilj je ove Uredbe sprijeciti diskriminaciju na temelju drzavljanstva, mjesta boravista ili
mjesta poslovnog nastana klijenata, ukljuuju¢i neopravdano geografsko blokiranje, u
prekograni¢nim transakcijama izmedu trgovca i klijenta u vezi s prodajom robe i1 pruzanjem
usluga unutar Europske unije. Njome se zeli rijesiti pitanje izravne i neizravne diskriminacije.



Uredbom se tako zele obuhvatiti i neopravdane razlike u postupanju na temelju drugih
razlikovnih kriterija koji dovode do istog rezultata kao primjena kriterija koji se izravno temelje
na drzavljanstvu ili mjestu boravista klijenata, bez obzira na to nalazi li se doti¢ni klijent trajno ili
privremeno u drugoj drzavi ¢lanici, ili mjestu poslovnog nastana klijenata. Ti se drugi kriteriji
osobito mogu primjenjivati na temelju informacija koje upucuju na fizicku lokaciju klijenata, kao
Sto je IP adresa kojom se koristi pri pristupu internetskom sucelju, adresa koja se daje za potrebe
dostave robe, odabrani jezik ili drzava ¢lanica u kojoj je izdan klijentov platni instrument.

Potrosaci i poduzeca, posebice mikropoduzeca, kao i mala te srednja poduzeca, ¢esto su u
sli¢nom polozaju pri kupnji robe ili usluga kao krajnji korisnici na temelju op¢ih uvjeta pristupa.
Stoga se 1 potrosace i trgovce, kada su u svojstvu klijenata za potrebe ove Uredbe, Stiti od
diskriminacije zbog razloga povezanih s njihovim drzavljanstvom, mjestom boravista ili mjestom
poslovnog nastana. Medutim, zastita se ne odnosi na one trgovce koji kupuju robu ili usluge za
naknadnu preprodaju, preinaku, preradu, iznajmljivanje ili podugovaranje jer bi se time utjecalo
na sustave distribucije medu poduzecima koji se uvelike upotrebljavaju u kontekstu poslovanja
medu poduzeéima, o kojima se Cesto vode bilateralni pregovori i koji Su izravno povezani s
poslovnim strategijama kako na vi§im tako 1 na niZim razinama.

Donosenje Zakona o provedbi Uredbe (EU) 2018/302 Europskog parlamenta i Vije¢a od
28. veljate 2018. o rjeSavanju pitanja neopravdanog geografskog blokiranja i drugih oblika
diskriminacije na unutarnjem trziStu na temelju drzavljanstva, mjesta boravista ili mjesta
poslovnog nastana klijenata te o izmjeni uredbi (EZ) 2006/2004 i (EU) 2017/2394 i Direktive
2009/22/EZ (u daljnjem tekstu: Zakon o provedbi Uredbe) potrebno je kako bi se osiguralo
ucinkovito i primjereno izvrSavanje Uredbe.

Stoga se Zakonom o provedbi Uredbe osigurava sljedece:

1. odreduje se nadlezno tijelo i zadac¢e nadleznog tijela za provedbu Uredbe

2. odreduje se tijelo nadlezno za pruzanje praktiéne pomoc¢i potrosacima u slucaju spora
izmedu potroSaca i trgovca koji proizlazi iz primjene Uredbe

3. odreduju se prekrsajne odredbe za postupanje protivno Uredbi

Provedbom Uredbe u hrvatsko zakonodavstvo putem Zakona o provedbi Uredbe,
Republika Hrvatska ¢e udovoljiti obvezama preuzetim pristupanjem Europskoj uniji. Osim toga,
uklanjanjem prepreka u prekogranicnoj trgovini donoSenjem Zakona o provedbi Uredbe
doprinijet ¢e se povecanju e-trgovine u Europskoj uniji, odnosno povecéanju prekograni¢nih
transakcija. Osim navedenog, potroSac¢ima i trgovcima osigurat ¢e se pravo na veci izbor robe i
usluga, a novoosnovanim poduzet¢ima ¢e se pruziti poticajno okruzenje za rast unutar
jedinstvenog trziSta Europske unije.

I11. OCJENA SREDSTAVA POTREBNIH ZA PROVEDBU OVOGA ZAKONA

Za provedbu ovoga Zakona nije potrebno osigurati dodatna sredstva u drZzavnom
proracunu Republike Hrvatske.
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I. OPCE ODREDBE
Svrha Zakona
Clanak 1.

Ovim Zakonom osigurava se provedba Uredbe (EU) 2018/302 Europskog parlamenta i
Vijeca od 28. veljace 2018. o rjesavanju pitanja neopravdanog geografskog blokiranja i drugih
oblika diskriminacije na unutarnjem trziStu na temelju drzavljanstva, mjesta boravista ili mjesta
poslovnog nastana klijenata te o izmjeni uredbi (EZ) 2006/2004 i (EU) 2017/2394 i Direktive
2009/22/EZ (SL L 601, 2.3.2018.; u daljnjem tekstu: Uredba (EU) br. 2018/302).

Pojmovi

Clanak 2.

(1) Pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju jednako znacenje kao pojmovi KoriSteni u
Uredbi (EU) br. 2018/302.

(2) Izrazi koji se koriste u ovome propisu, a imaju rodno znacenje odnose se jednako na
muski 1 Zenski rod.

II. NADLEZNA TIJELA
Nadlezno tijelo za pruzanje pomoci potrosacima
Clanak 3.
Odjel za Europski potrosacki centar (ECC) koji djeluje u okviru ministarstva nadleznog

za poslove zastite potrosaca, nadlezan je za pruzanje prakticne pomoc¢i potrosacima u slucaju
spora izmedu potroSaca i trgovaca, sukladno Uredbi (EU) br. 2018/302.

Nadlezno tijelo za slucaj spora izmedu klijenata i trgovaca



Clanak 4.

Za provedbu Uredbe (EU) br. 2018/302 u slucaju spora izmedu klijenata i trgovaca
nadlezni su trzi$ni inspektori srediSnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za inspekcijske poslove
u podrucju zastite potrosaca.

I1l. PREKRSAJNE ODREDBE
Clanak 5.

(1) Novéanom kaznom od 10.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj trgovac
- pravna osoba ako:

1. uporabom tehnoloskih mjera ili drugacije klijentu blokira ili ograni¢i pristup svom
internetskom sucelju zbog razloga povezanih s drzavljanstvom, mjestom boravista ili mjestom
poslovnog nastana klijenta (¢lanak 3. stavak 1. Uredbe (EU) br. 2018/302)

2. zbog razloga povezanih s drzavljanstvom, mjestom boravista ili mjestom poslovnog nastana
klijenta, preusmjerava tog klijenta, uz pomo¢ grafickog oblikovanja, uporabe jezika ili drugih
znacajki koje Cine internetsko sucelje specificnim za klijente odredenog drzavljanstva, mjesta
boravista ili mjesta poslovnog nastana, na inacicu svojeg internetskog sucelja razli¢itu od onog
internetskog sucelja kojemu je klijent prvotno Zelio pristupiti, osim ako je klijent izri€ito pristao
na takvo preusmjeravanje (¢lanak 3. stavak 2. Uredbe (EU) br. 2018/302)

3. primjenjuje razlic¢ite opce uvjete pristupa svojoj robi ili uslugama zbog razloga povezanih s
drzavljanstvom, mjestom boravista ili mjestom poslovnog nastana klijenta u slucajevima kada
klijjent zeli:

a) od trgovca kupiti robu, a ta se roba ili dostavlja na lokaciju u drzavi ¢lanici za koju trgovac u
svojim op¢éim uvjetima pristupa nudi usluge dostave ili se ta roba preuzima na lokaciji
dogovorenoj izmedu trgovca 1 klijenta u drzavi ¢lanici u kojoj trgovac nudi takvu moguénost u
svojim op¢im uvjetima pristupa (€lanak 4. stavak 1. tocka (a) Uredbe (EU) br. 2018/302)

b) od trgovca primiti elektronicki isporucene usluge, razli¢ite od usluga ¢ija je glavna znacajka
omogucavanje pristupa i koriStenje djelima zaSti¢enima autorskim pravom ili drugim zasticenim
sadrzajima, ukljucujuci prodaju djela zasti¢enih autorskim pravom ili drugih zasti¢enih sadrzaja u
nematerijalnom obliku (¢lanak 4. stavak 1. tocka (b) Uredbe (EU) br. 2018/302)

c) od trgovca primiti usluge koje nisu elektronicki isporucene usluge, na fizickoj lokaciji unutar
drzavnog podrucja drzave Clanice na kojem trgovac posluje (Clanak 4. stavak 1. toc¢ka (c) Uredbe

(EU) br. 2018/302)

4. u okviru raspona sredstava placanja koje prihvaca, primjenjuje razlicite uvjete za platnu
transakciju zbog razloga povezanih s drzavljanstvom, mjestom boravista ili mjestom poslovnog
nastana klijenta, lokacijom racuna za plac¢anje, mjestom poslovnog nastana pruzatelja platnih



usluga ili mjestom izdavanja platnog instrumenta u Europskoj uniji u slu¢ajevima iz ¢lanka 5.
Uredbe (EU) br. 2018/302 (¢lanak 5. stavak 1. Uredbe (EU) br. 2018/302).

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novéanom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 15.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se trgovac - fizicka osoba obrtnik ili

osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost novéanom kaznom od 5.000,00 do 15.000,00
kuna.

IV. ZAVRSNA ODREDBA
Clanak 6.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u Narodnim novinama.



OBRAZLOZENJE

Uz ¢lanak 1.

Ovim se ¢lankom ureduje svrha donos$enja Zakona o provedbi Uredbe, te se navodi da se
istim osigurava provedba Uredbe (EU) 2018/302 Europskog parlamenta i Vije¢a od 28. veljace
2018. o rjesavanju pitanja neopravdanog geografskog blokiranja i drugih oblika diskriminacije na
unutarnjem trziStu na temelju drzavljanstva, mjesta boravista ili mjesta poslovnog nastana
klijenata te o izmjeni uredbi (EZ) 2006/2004 i (EU) 2017/2394 i Direktive 2009/22/EZ (SL L
60l, 2.3.2018.).

Uz ¢lanak 2.

Ovim se ¢lankom pojaSnjava da pojmovi u smislu Zakona o provedbi Uredbe imaju
jednako znacenje kao pojmovi koristeni u Uredbi (EU) br. 2018/302, te da izrazi koji se koriste u
Zakonu o provedbi Uredbe, a koji imaju rodno znacenje, odnose jednako na muski i zenski rod.

Uz ¢lanak 3.

Ovim se ¢lankom propisuje da ¢e Odjel za Europski potrosacki centar (ECC) koji djeluje
u okviru ministarstva nadleznog za poslove zastite potroSaca (trenutno je predmetno podrucje u
nadleznosti Ministarstva gospodarstva, poduzetniStva i obrta) biti nadlezno tijelo za pruzanje
prakti¢ne pomo¢i potroSacima u slucaju spora izmedu potroSaca i trgovaca koji se odnosi na
diskriminirajuée postupanje trgovca na temelju drzavljanstva, mjesta boraviSta ili mjesta
poslovnog nastana potrosaca.

Budu¢i da se Odjel za Europski potrosacki centar (ECC), kao dio Mreze europskih
potroSackih centara, u okviru svoje nadleznosti bavi pruzanjem pomoc¢i 1 rjeSavanjem
prekograni¢nih potroSackih prituzbi, a uzimajuéi u obzir prekograni¢ni karakter Uredbe (EU) br.
2018/302, predlaze se da isti pruza prakticnu pomo¢ potroSa¢ima u slucaju spora izmedu
potrosaca i trgovaca.

Uz ¢lanak 4.

Ovim se ¢lankom propisuje da ¢e za provedbu Uredbe (EU) br. 2018/302 u slucaju spora
izmedu klijenata i trgovaca biti nadlezni trzisni inspektori srediSnjeg tijela drzavne uprave
nadleznog za inspekcijske poslove u podrucju zastite potrosaca.

Obzirom da se Uredbom (EU) br. 2018/302 od diskriminiraju¢eg postupanja trgovaca
Stite potrosaci, ali i trgovci koji koriste usluge ili kupuju robe za krajnju upotrebu, trzi$ni
inspektori srediSnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za inspekcijske poslove u podrucju zastite
potrosaca ovlaSteni su poduzimati propisane mjere kako bi se sprijecilo diskriminirajuce
postupanje trgovaca.



Uz ¢lanak 5.

Ovim se ¢lankom odreduju prekr$ajne odredbe i novC¢ane kazne za prekrSitelje odredbi
Zakona o provedbi Uredbe.

Uz ¢lanak 6.

Ovom odredbom odreduje se stupanje na snagu Zakona o provedbi Uredbe.



